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1. METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE  

Gentile lettore, 

il Bilancio Sociale 2020 della Cooperativa Sociale Namastè ETS. rappresenta uno strumento per 

rendicontare e comunicare in modo trasparente le performance sociali raggiunte. 

Il Bilancio Sociale mira a delineare in modo omogeneo, puntuale e completo le attività condotte nel corso 

dell’anno, i risultati raggiunti e gli impatti prodotti nell’esercizio 2020 (dal 1° gennaio al 31 dicembre 2020). 

Per la redazione del Bilancio Sociale 2020 si è fatto riferimento al Decreto 4 luglio 2019 del Ministero del 

Lavoro e delle Politiche Sociali concernente “Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio 

sociale degli enti del Terzo settore”. 

Ai sensi del DM del 04/07/2019, il bilancio sociale è redatto nel rispetto dei seguenti principi: 

• Rilevanza; 

• Completezza; 

• Trasparenza; 

• Neutralità; 

• Competenza di periodo; 

• Comparabilità; 

• Chiarezza; 

• Veridicità e verificabilità; 

• Attendibilità e autonomia. 

Le informazioni e i valori riportati relativamente al progetto di valutazione degli impatti delle attività 

della Cooperativa sono stati definiti attraverso modelli economico-statistici, coerentemente con l’approccio 

metodologico generalmente adottato nelle analisi di impatto. 

Il perimetro di rendicontazione risulta essere lo stesso del Bilancio di Esercizio chiuso al 31 dicembre 2020. 

I valori economico-finanziari, riportati nel presente documento derivano dal Bilancio di Esercizio della 

Cooperativa Sociale Namasté . 

I dati relativi al periodo precedente sono riportati nel Bilancio Sociale a fini comparativi, per consentire 

agli stakeholder una valutazione sull’andamento delle attività nel tempo. 
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Per garantire l’attendibilità dei dati, è stato limitato il più possibile il ricorso a stime, le quali, se presenti, 

sono opportunamente segnalate e fondate sulle migliori metodologie disponibili. 

Per facilitare la consultazione al lettore, nell’impostazione editoriale del documento si è scelto di adottare 

un linguaggio il più possibile semplice e chiaro e di presentare i dati con immagini, grafici e tabelle. 
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NAMASTE’ SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ETS  C.F. e  P.Iva 04318900877 - REA CT-

287595 

Iscritta all’albo regionale delle società cooperative con il numero: A172398 

Data iscrizione: 14/02/2006 

 

Sezione: COOPERATIVA A MUTUALITA' PREVALENTE DI CUI AGLI ART. 2512 E SEG. 

 

Categoria: COOPERATIVE SOCIALI 

 

Categoria attività esercitata: ALTRE COOPERATIVE-GESTIONE SERVIZI (TIPO A) 
 

2.2 - Sede legale  

 
Via Gelone nr 116, Caltagirone (CT) 

2.3 –Sede amministrativa  

 
Via Gelone nr 116, Caltagirone (CT) 

 
 

2.4 - Aree territoriali di operatività  

La Cooperativa opera prevalentemente in Sicilia. Le principali attività mutualistiche e solidaristiche sono 

svolte nell’ambito territoriale regionale, specificatamente nel comprensorio del Calatino Sud Simeto, area 

della Città Metropolitana di Catania. 

 

2.5 - Valori e finalità perseguite (missione dell'ente)  

 
La Società cooperativa legalmente costituita il 04 Ottobre 2005, denominata “Namastè – Società 

Cooperativa Sociale” ha sede a Caltagirone (CT), nasce come Società Cooperativa a Responsabilità 

Limitata ed il 22 Ottobre 2020, con atto redatto dal Dott. Giuseppe Bonaccorso, Notaio in Caltagirone (CT) 

e Registrato a Catania il 09 Novembre 2020 al nr 31978 ha adeguato il proprio statuto alle disposizioni 

previste dal D. LGS del 03 Luglio 2017, Nr 117, divenendo Ente Terzo Settore.  

2. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

2.1 - Ragione sociale 
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La Cooperativa è sociale di tipo A ed è retta e disciplinata secondo il principio della mutualità e della 

solidarietà senza fini di speculazione privata e si propone lo scopo di perseguire l’interesse generale della 

Comunità, la promozione sociale dei cittadini. 

Nello specifico favorisce e promuove azioni in materia di servizi alla persona con particolare riferimento 

alle persone con disabilità. 

 
Iscrizione pubblici registri: 

- Iscritta nella sez. ordinaria della Camera di Commercio del SUD EST SICILIA, in data 19/10/2005 con 

il numero di Repertorio Economico Amministrativo CT - 287595 

- Iscritta all’albo Società cooperative con il n. A172398 il 14/02/2006 nella sez. Cooperative a mutualità 

prevalente di diritto; 

 

 

La cooperativa ha come oggetto: 

• Gestione di servizi socio sanitari ed educativi in particolare servizi a favore di persone con 

disbilità, persone con disagio psichico, neurologico e/o sociale; 

• Favorire un rafforzamento del livello di autonomia dell’utente nel suo contesto di vita e nel 

rispetto della sua autodeterminazione; 

 

2.6 - Attività statutarie individuate facendo riferimento all'art. 5 del decreto legislativo n. 117/2017 

e/o all'art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017 (oggetto sociale) 
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2.7 - Altre attività svolte in via secondaria o strumentale  

• Erogare assistenza qualificata con finalità educative e ricreative, a domicilio o in ambienti 

adeguatamente destinati allo scopo; 

• Curare la realizzazione di comunità alloggio, servizi residenziali e semiresidenziali per minori, per 

persone con disabilità, anziani ed altri soggetti privi d’assistenza familiare; 

•  Attività di integrazione sociale e favorire iniziative sociali, mutualistiche, previdenziali, 

assistenziali culturali e ricreative sia con creazione di apposite sezioni sia con partecipazione ad 

organismi ed enti idonei. 

 

 

 
2.8 - Collegamenti con altri enti del Terzo settore  

 
 

La Cooperativa Namastè, nell’esercizio della sua attività, intrattiene rapporti economici e commerciali con 

diversi soggetti giuridici. 

La natura di questi partenariati è per lo svolgimento e/o la partecipazione a progetti. 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

Bilancio sociale 2020 - Pag. 9 

NAMASTE’ SOCIETÀ COOPERATIVA ETS 
Codice fiscale 04318900877 - Partita Iva 04318900877 

Via Gelone nr 116 - 95041 Caltagirone - CT 

Numero R.E.A. CT-287595 - Numero Albo Cooperative A172398 

Registro Imprese del SUD EST SICILIA n. 04318900877 

  

 

 

 

Nel corso dell'esercizio 2020, il numero di Soci Ordinari della Cooperativa Namastè è passato da nr 5 del 

2019 a nr 4 soci ordinari nel 2020. Il 20 Ottobre 2020 il Dott. Boria Salvatore ha rassegnato le dimissioni 

sia dal CDA che da socio per motivi strettamente personali. La quota del Dott. Boria Salvatore è stata 

versata Dott.ssa Boria Maria.  

Di seguito, si illustra l’evoluzione della Base Sociale negli ultimi due esercizi: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

All’interno della compagine sociale alla conclusione dell’esercizio 2020, erano presenti: 

- N. 4  Soci Ordinari  

- N. 0 Soci Volontari; 

- N. 0  Soci Sovventori. 
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3. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

3.1 - Consistenza e composizione della base sociale 
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3.2 - Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e composizione degli organi  

 
 

La Cooperativa è amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto dal Presidente, da un Vice 

Presidente del Consiglio di Amministrazione e da un Consigliere , tutti eletti dall’Assemblea fra i 

Soci aventi diritto di voto a norma dell’Art. 27 dello Statuto: 

 

Cognome Nome Data di 
Nascita 

Luogo di 
Nascita 

Ruolo Data di 
Nomina 

Data di scadenza 

BORIA LAURA 30/05/1973 Catania  Presidente 
CdA 

02/12/2018 02/12/2021 

MONTUORO  PIETRINA 14/09/1940   Catania Vicepresidente 
CdA 

02/12/2018 02/12/2021 

BORIA MARIA    05/07/1970 Catania  Consigliere 
CdA 

  16/05/2020  02/12/2021 
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Nell’ottica di coinvolgere sempre di più i soci nella vita e contestuale gestione operativa della Cooperativa, 

il Consiglio di Amministrazione ha redatto l’organigramma con suddivisione dei ruoli che coinvolge sia i 

Soci lavoratori che i dipendenti e collaboratori esterni nei diversi aspetti della gestione e organizzazione, 

tenendo conto ovviamente anche delle competenze professionali di ciascuno. 

3.3 - Approfondimenti sugli aspetti di democraticità interna e sulla partecipazione degli associati 

alla vita dell’ente 
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3.4 - Mappatura dei principali stakeholder  

Gli Stakeholder (portatori di interessi) sono tutti quei soggetti intesi come individui, gruppi, enti o società 

che hanno con la Cooperativa relazioni significative e, a vario titolo, sono coinvolti nelle attività della 

Cooperativa Namastè ETS. per le relazioni di scambio che intrattengono. Essi possono essere Interni o 

Esterni, nello specifico così suddivisi: 

Stakeholder Interni 

− Soci ordinari e dipendenti coinvolti direttamente nella gestione operativa dell’ente; 

− I membri del Consiglio di Amministrazione; 

− I collaboratori esterni quali tutti i professionisti (es. commercialisti) e fornitori strategici 

Stakeholder Esterni 

− Gli utenti con disabilità, le famiglie, gli amministratori di sostegno dei ragazzi con disabilità; 

− I neuropsichiatri ed i medici che hanno in cura e seguono il percorso dei ragazzi con disabilità; 

− Le scuole nello specifico i Dirigenti Scolastici ed i docenti dei ragazzi con disabilità; 

 

− Gli istituti di credito con la quale la cooperativa intrattiene rapporti commerciali; 
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L’organico della Cooperativa Namastè ETS prevede un numero di lavoratori atto a garantire gli standard. 

L’organico è rappresentato dalla Dott.ssa Boria Laura, presidente del CDA e socio lavoratore a tempo 

indeterminato. In qualità di socio fondatore e di sociologa la Dott.ssa Boria ha dato negli anni impulso alla 

crescita della Cooperativa grazie all’esperienza dimostrata nei processi di crescita verso percorsi di autonomia 

delle persone con disabilità. L’esperienza della Dott.ssa Boria Laura è affiancata da quella della Dott.ssa Boria 

Maria, socio lavoratore a tempo indeterminato, che nel corso degli anni ha sempre seguito il cammino viatico 

e progettuale della Dott.ssa Boria Laura. La compagine dei lavoratori è affiancata dagli Operatori socio 

assistenziali. 
 

4. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 
4.1 - Tipologie, consistenza e composizione del personale 
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4.2 - Attività di formazione e valorizzazione realizzate  

 

 

Tutti i dipendenti della Cooperativa, assunti nel 2020, hanno seguito la formazione obbligatoria prevista 

per legge: 

− Formazione obbligatoria in merito a salute e sicurezza in base all’Art. 37 del D. Lgs 81/2008 - 8 

ore; 

− Formazione per addetti antincendio rischio basso - 4 ore; 

− Aggiornamento per addetti antincendio (biennale) - 2 ore; 

− Formazione per addetti Primo Soccorso - 12 ore; 

− Aggiornamento per addetti di Primo soccorso - 4 ore; 

Per i dipendenti di lungo corso viene costantemente monitorata la scadenza delle certificazioni in essere, e 

programmati gli eventuali corsi di aggiornamento ai sensi del D.lgs 81/08. 
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La Cooperativa Namastè applica, per tutti i contratti di lavoro subordinato, il CCNL PER I DIPENDENTI 

E SOCI DELLE COOPERATIVE ESERCENTI NEL SETTORE SOCIO/SANITARIO, EDUCATIVO 

ASSISTENZIALE E DI INSERIMENTO LAVORATIVO. 

L’inquadramento contrattuale dei dipendenti è effettuato in base al ruolo che ricoprono e mansione che 

svolgono. 

 

 

 

4.3 - Contratto di lavoro applicato ai dipendenti e struttura dei compensi, delle retribuzioni e delle 

indennità di carica 
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INDENNITA’ DI CARICA ORGANI SOCIALI 

 
Gli amministratori per il 2020 non hanno percepito indennità di carica. 

 

 
 

COMPENSI/INDENNITA' ORGANO AMMINISTRATIVO  

 LORDO ANNUO   

PRESIDENTE - €   

CONSIGLIERI    

ALTRO (ES.: CONSIGLIERI DELEGATI)   

TOTALE - €   

COMPENSI/INDENNITA' ORGANO DI CONTROLLO  

 LORDO ANNUO   

COLLEGIO SINDACALE    

PRESIDENTE    

N. 2 COMPONENTi    

SOCIETA' REVISIONE    

TOTALE - €   

    

    

    

    

    

    

    

    

    

4.4 - Emolumenti, compensi, corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di 

amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati 
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5. OBIETTIVI ED ATTIVITÀ  
 

La Cooperativa Namastè ha il suo asset strategico nell’area delle persone con disabilità. 

 Ha dunque sviluppato in questi anni un importante know-how, in termini di crescita e di sviluppo del 

progetto del “dopo di noi”, acquistando una Villa ristrutturata secondo i parametri dell’Universal Design 

ossia a misura di tutti, inclusiva.  

. 
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La Cooperativa Namastè ha concretizzato il processo di crescita in termini non solo aziendali 
acquistando una Villa in campagna a misura di tutti i ragazzi con disabilità. IL processo di 
acquisto e di ristrutturazione della Villa è in linea con le linee inclusive secondo le qua li 
l’ambiente positivo, adattivo alle esigenze di tutti, diventa facilitatore nei percorsi di 
autodeterminazione delle persone con disabilità.  
 

 

 

5.1 - Azioni realizzate nelle diverse aree di attività, beneficiari diretti e indiretti e output risultanti 
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La provenienza delle risorse economiche alla Cooperativa è descritta nella tabella che segue: 
 

Provenienza 31.12.2020 31.12.2019 

Ricavi da attività caratteristica 107.075 € 87.533 € 

 
Altre prestazioni di servizio verso enti pubblici e privati 

  

 
Ricavi da utilizzo struttura da parte di terzi 

  

Contributi in conto esercizio 5.190 € 2.595€ 

 

Erogazioni liberali 

  

 
Contributi a Fondo Perduto 

 
0 € 

 

Altri ricavi 1.168 € 2.494 € 

Totale Ricavi 113.433 € 92.622 € 

 

 
Per completezza di informazione, si riepilogano di seguito i dati principali del conto economico: 

 

 

 
Materie prime sussidiarie di consumo e di merci 

 
25.944 € 

 
16.090 € 

Servizi 31.081€ 18.275 € 

Godimento di bene di terzi 3.000 €      3.148 € 

Personale 

Salari e stipendi 28.439 €  21.005 € 

Oneri sociali 3.142 €  561 € 

trattamento di fine rapporto  669 €               641 € 

trattamento di quiescenza e simili € € 

altri costi €  € 

Totale costi per il personale 32.250 €  21.004 € 

Ammortamenti e svalutazioni 5.473 €   2.763 € 

6. Situazione economico-finanziaria 
6.1 - Provenienza delle risorse economiche 
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Oneri diversi di gestione 11.566 € 17.771 € 

Totale costi della produzione  109.314€ 80.254 € 

 
Differenza tra valore e costi della produzione (A-B) 

 
4.119 € 

 
12.368 € 

C) oneri finanziari                      173  € 6.524 € 

Interessi e altri oneri finanziari  3.040 € 0 € 

 
Risultato prima delle imposte (A-B+ - C + - D) 

 
 906 € 

 
5.844 € 

Imposte sul redditi dell'esercizio correnti differite e 
anticipate 

 
0 € 

 
451 € 

Utile dell'esercizio 906 € 5.393 € 

 

 

 

 
L'esercizio 2020 si è concluso con un utile di Euro 906.00 

Si propone di destinare l’utile di Esercizio 2020 come segue: 

−  a riserva legale per € 45.30 

− al fondo promozione e sviluppo della cooperazione (3%) Per € 27.18 

− a riserva straordinaria per € 833.52
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Di seguito viene messo in evidenza il quadro d’insieme degli aspetti economici relativi all’attività della 

 

Cooperativa Namastè attraverso la considerazione del valore aggiunto, che rappresenta la ricchezza creata 

dalla Cooperativa nello svolgimento della sua attività per il solo fatto di esistere ed operare con profitto nel 

territorio. 

Il valore aggiunto va considerato come uno degli elementi da tenere in considerazione per valutare l’impatto 

economico e sociale e la ricchezza generata e distribuita ad alcune categorie di soggetti che, con i loro 

differenti contributi, hanno concorso a produrla. 

La creazione di valore aggiunto rappresenta una condizione necessaria dalla quale dipende l’esistenza della 

Cooperativa nel tempo: la generazione di valore aggiunto verso i propri stakeholder è il primo modo  per 

essere socialmente responsabile. 

I due prospetti sono bilancianti, in quanto il primo calcola l’ammontare del valore aggiunto e il secondo 

ne esplicita la distribuzione ad alcune categorie di interlocutori. 

È però opportuno precisare che il valore aggiunto non è in grado di esprimere compiutamente il valore 

prodotto dalla cooperativa Sapiens. Infatti, alcuni fondamentali “portatori di interessi”, quali gli utenti e i 

fornitori, non vengono considerati in questo modello come destinatari di ricchezza. 

 
6.2 – Determinazione e distribuzione del VALORE AGGIUNTO 



 

Bilancio sociale 2020 - Pag. 22 

NAMASTE’ SOCIETÀ COOPERATIVA ETS 
Codice fiscale 04318900877 - Partita Iva 04318900877 

Via Gelone nr 116 - 95041 Caltagirone - CT 

Numero R.E.A. CT-287595 - Numero Albo Cooperative A172398 

Registro Imprese del SUD EST SICILIA n. 04318900877 

  

 

 
 

 
A) VALORE DELLA PRODUZIONE   

 Ricavi da prestazione di servizi privati 112.265 €  

 Ricavi da prestazione di servizi a Enti Pubblici   

 Altri ricavi e proventi 1.168 €  

B) COSTI DELLA PRODUZIONE   

 Materie di consumo 25.944 €  

 Costi per servizi 31.081€  

 Costi per godimento di bene di terzi 3.000 €  

 Accantonamenti per rischi   

 Altri accantonamenti   

 Costi diversi di gestione 11.566 €  

A-B) VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 39.506 €  

C) Componenti e oneri straordinari   

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO   

 - Ammortamenti della gestione  5.473 €    

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 34.033 € 

 

DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO 

REMUNERAZIONE DEL PERSONALE   

 Personale non dipendente: professionisti   

 Personale dipendente 32.250 €  

 a) remunerazione diretta             32.250 €  

 b) Remunerazione indiretta   

 Costi per formazione   

REMUNERAZIONE DELLA P.A.   

 Imposte Dirette   

 Imposte indirette   
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REMUNERAZIONE DEL CAPITALE DI CREDITO   

 Oneri per capitale a breve termine 173  €  

 Oneri per capitale a lungo termine           3.040 €  

REMUNERAZIONE DELLA COOPERATIVA   

 +/- Variazione delle riserve (utile netto di esercizio)    

REMUNERAZIONE DEL SISTEMA COOPERATIVO   

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 906 €  

 

 

 

6.3 - Contributi pubblici  
 

     Nel corso del 2020 la Cooperativa Namastè non ha ricevuto alcun contributo pubblico  
 

6.4 - Contributi privati  

La Cooperativa Namastè non ha ricevuto nessun contributo privato 
 

 

 

 

 

 

Nel corso dell’esercizio 2020 non si sono verificati contenziosi e controversie rilevanti ai fini della 

rendicontazione sociale. 

7.2 - Informazioni ambientali  

L’attività della Cooperativa è improntata al più rigoroso rispetto dell’ambiente in tutte le sue componenti. 
 

 

7.3 - Altre informazioni di natura non finanziaria  

Nessuna. 

7. Altre informazioni 
7.1 - Contenziosi e/o controversie in corso rilevanti ai fini della rendicontazione sociale 
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7.4 - Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e all'approvazione del bilancio  

. 
 

Nel dettaglio il Consiglio di Amministrazione si è riunito con assiduità poiché la pandemia Covid -19 e 

l’acquisto della Villa e la conseguente ristrutturazione hanno richiesto un impegno costante ed assiduo. 

 

Come previsto dallo Statuto, i membri del Consiglio di Amministrazione non hanno percepito compensi 

Il Consiglio di Amministrazione ha convocato l’Assemblea dei Soci ordinaria in data 30/06/2021 in prima 

convocazione ed essendo andata deserta, il 28/07/2021 in seconda convocazione  per la consueta approvazione 

bilancio d’esercizio 2020. 
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8. Monitoraggio svolto dal revisore  

La Cooperativa Namastè è iscritta all’associazione UNCI e da quest’ultima è sottoposta con cadenza 

annuale alla vigilanza ai sensi del D.lgs. 220/2002. 

L’ispezione, avvenuta regolarmente, ha visto la Cooperativa superare sempre positivamente la verifica 

ispettiva; le prescrizioni e le segnalazioni tendenti ad una migliore gestione interna sono state regolarmente 

implementate negli anni. 

La Cooperativa è stata revisionata sempre con esito positivo, assenza di prescrizioni e segnalazioni; 

la condizione di prevalenza della mutualità interna è soddisfatta e il Revisore ha apprezzato 

notevolmente anche l’elevata mutualità esterna nei confronti della comunità in cui la Cooperativa 

opera, aspetto che la caratterizza. 


